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Instalacja PS IMAGO PRO

PS IMAGO PRO jest kompletnym rozwigzaniem stuzgcym raportowaniu analitycznemu
dla biznesu. Produkt ten zawiera aplikacje autorstwa Predictive Solutions oraz program
IBM SPSS Statistics, a takze rozszerzenia funkcjonalnosci tego programu. Dlatego
instalacja PS IMAGO PRO (w wersji 7.0) obejmuje miedzy innymi instalacje programu
IBM SPSS Statistics 27 oraz innych komponentéw niezbednych do funkcjonowania catego
rozwigzania. Proces instalacji wszystkich sktadnikéw rozwigzania obstugiwany jest z poziomu

jednego instalatora PS IMAGO PRO.

Sugerujemy, aby rozwigzanie PS IMAGO PRO instalowa¢ na koncie uzytkownika
z uprawnieniami administracyjnymi lub uruchomi¢ program instalacyjny psLauncher.exe
z poswiadczeniami konta lokalnego administratora systemu (klikng¢ prawym przyciskiem
myszy na pliku psLauncher.exe i wybra¢ opcje URUCHOM JAKO ADMINISTRATOR).
Program psLauncher.exe znajduje sie na nosniku instalacyjnym rozwigzania PS IMAGO PRO

(DVD, ISO, Pendrive) i moze by¢ uruchomiony automatycznie po uaktywnieniu jego napedu.

Po uruchomieniu psLauncher.exe pojawia sie menu gtdwne programu instalacyjnego,
w ktérym nalezy wybrac opcje WSZYSTKIE KOMPONENTY.

predictive |m
SOLUTIONS |=—

wszystkie komponenty PS5 IMAGO Designer SDAP ODBC
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Opcja ta uruchamia wtasciwy program instalacyjny PS IMAGO PRO. Jest to plik
PS_IMAGO_7_PRO.exe dostepny na nosniku instalacyjnym (DVD, ISO, Pendrive) w folderze
Installation_files. Gdyby uruchomienie psLauncher.exe nie powiodto sie, mozna woéwczas
wprost uruchomic¢ ten program instalacyjny (z uprawnieniami administracyjnymi) z podane;j

lokalizacji.

Proces instalatora najpierw wypakowuje pliki z archiwum, po czym wyswietlony zostaje

pierwszy ekran kreatora instalacji.

[B Predictive Solutions - PS IMAGO PRO

Witamy w kreatorze instalacji

predictive |= programu PS IMAGO PRO

SOLUTIONS |=

Kreator ten pomoze Ci zainstalowad program PS IMAGO
FRO.

Zalecane jest zamknigce wszystkich uruchomionych
programow przed rozpoczeciem instalacji.

Kliknij Dalej, aby kontynuowad.

Nim rozpocznie sie zasadnicza cze$¢ procesu instalacji, program instalacyjny sprawdza system
na obecno$¢ produktu PS IMAGO, PS IMAGO PRO lub programu IBM SPSS Statistics.
Gdyby taki program byt juz zainstalowany w systemie, woweczas instalator przerywa instalacje

PS IMAGO PRO i pyta czy odinstalowac ten produkt.

Drugi krok instalatora przedstawia informacje o wszystkich sktadnikach instalowanych

w ramach rozwigzania PS IMAGO PRO.

Solutions

Informacije
W wyniku te] instalacii zostang zainstalowane nastepujgce komponenty PS IMAGO | |
PRO:

Instalowane skiadniki systemu:

- IBM SPSS Statistics z aktualizacjami

- 1BM SPSS Statistics Essentials dla Python
- Srodowisko programistyczne Python

- PS5 IMAGO Pack PRO

- P5 IMAGO Designer

- P5 IMAGO Process

- PS Desktop

- PS5 Activator

< Wstecz Anuluj
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W kolejnym etapie nalezy zapozna¢ sie i zaakceptowaé warunki umowy licencyjnej
PS IMAGO PRO. Petna tres¢ warunkéw licencji na ten produkt dostepna jest takze
w dokumencie Licencja_oprogramowania_PS.pdf ulokowanym na nosniku instalacyjnym
w folderze License_Agreement. Rozpoczecie instalacji PS IMAGO PRO iwszystkich jego
komponentéw sktadowych uzaleznione jest od zapoznania sie z trescig licencji oraz
zaakceptowaniem jej warunkéw. Zgoda na przedstawione warunki licencji wyrazana jest
poprzez nacisniecie przycisku AKCEPTUJE.

Warunki licencji
Przed instalacjg programu PS IMAGO PRO zapoznaj sie z warunkami licendi. | |

MNaciznij klawisz Page Down, aby zobaczy( dalszg czesd umowy.

WARLIMKI LICENCII
Oprogramowania komputerowego
Predictive Solutions

Warunki Licenci obowigzujg o ile Licencjobiorca nie podpisat z Licencjodawcg odrebnej
Umowy Licencyjnej Rozwigzania PS. W takiej sytuadi nadsniede LJAkceptuje” oznacza
akceptacje warunkow opisanych w podpisanej Umowie Licencyjnej.

1. DEFIMICIE
1.1, Warunki Licencji — niniejszy dokument.
1._2.lLic!3nv:j0dawcla -Pred.ich've So!yﬁons 5p. z 0.0., ul. Ractawicka 58, 30-017 Krakdw, w

Jezeli akceptujesz warunki umowy, wybierz Akceptuje, aby kontynuowad. Musisz
zaakceptowad warunki umowy, aby zainstalowad PS IMAGO PRO,

< Wstecz Akrceptuje Anuluj

W nastepnym kroku instalatora pojawia sie okno Woybierz lokalizacje dla instalacji.
W oknie tym nalezy wskaza¢ sciezke do folderu gtownego, w ktérym zostang zainstalowane
wszystkie elementy rozwigzania. W podanym folderze zostang w nim utworzone inne

podfoldery, w ktérych zainstalowane zostang wszystkie sktadniki rozwigzania PS IMAGO PRO.

Whybierz lokalizacje dla instalacii
Wybierz folder, w ktdrym ma byc zainstalowany PS IMAGO PRO. | |

Instalator zainstaluje program PS IMAGO PRO w podanym nizej folderze. (MozZesz takze
Kiiknac przydisk "Przegladaj... " i wybrac inny folder). Kliknij Dalej, aby kontynuowad.

Folder docelowy

| C:\Program Files\Predictive Solutions\PS IMAGO PROVT | Przegladaj...

Vilymagane miejsce: 2.9GB
Dostepne miejsce: 12.6GE

< Wstecz Anuluj
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Instalator PS IMAGO PRO rozpoczyna od instalacji programu IBM SPSS Statistics. Na poczatku
program instalacyjny prosi o okreslenie typu licencjonowania dla tego produktu 1Bm. Nalezy
wczesniej skontaktowac sie z opiekunem licencji, jezeli nie ma pewnosci, jaki typ licencji

posiada firma lub organizacja.

Typ licencji
Wybierz typ licendji dla instalowanego programu PS IMAGO PRO. | |

Zaznacz opdje z odpowiednim dla twojej licendji typem licencjonowania programu. Kliknij Dalej,
aby kontynuowad.

Wybierz typ licencjonowania:
[ wersja z siedowym menadzerem licencji

Uwaga
Vilymagane miejsce: 2.9GB

< Wstecz Zainstaluj Anuluj

Jezeli wybrano opcje Lokalna licencja jednostanowiskowa, w kolejnym kroku, aktywowanym
przyciskiem ZAINSTALUJ, nastepuje instalacja programu IBM SPSS Statistics oraz jego

najnowszych uaktualnien.

W przypadku licencjonowania z sieciowym menedzerem licencji, w kolejnym kroku kreatora
instalacji nalezy poda¢ adres IP lub nazwe hosta, na ktérym zainstalowana jest ustuga
licencyjna (Ps License Server) dla programu IBM SPSS Statistics, komponentu PS IMAGO PRO.

Instalacje sieciowego menedzera licencji opisuje odrebny dokument instalacyjny.

Typ licencii
Wybierz typ licendji dla instalowanego programu PS5 IMAGO PRO. | |

Zaznacz opcje z odpowiednim dla twoje] licendii typem licencjonowania programu. Kliknij Dalej,
aby kontynuowad.

Wiybierz typ licencjonowania: | [] Lokalna licencia jednostanowiskowa

Uwaga
Viymagane miejsce: 1.5GB

< Wstecz Anuluj
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Serwer licencii
Wskaz serwer z zainstalowanym menedzerem licendi dia IBM SPSS Statistics. | |

Podaj adres IP lub nazwe serwera z zainstalowanym menedzerem licencji dla IBM SPSS
Statistics. Kliknij Zainstaluj, aby kontynuowad.

Adres IP lub nazwa serwera licenci:

152,168.0.1

< Wstecz Zainstaluj Anuluj

Dalsze kroki instalator PS IMAGO PRO wykonuje juz samodzielnie po nacisnieciu przycisku

ZAINSTALUJ .

Nalezy uzbroié sie w cierpliwosé, bo petna instalacja wszystkich sktadnikdw rozwigzania (w tym

IBM SPSS Statistics i jego najnowszych aktualizacji) moze potrwaé nawet kilkanascie minut.

=
Instalacja
Prosze czekad, trwa instalaga PS IMAGC PRO. | |
Instalacja IBM SPSS Statistics 27...

Microsoft .Net Framework 4.7.2...
Instalacja IBM SPSS Statistics 27...

IBM SPSS Statistics 27

EE Prosze czekad. System Windows konfigungje: IBM SPSS Statistics 27

Pozostaly czas: 14 s
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Informacije
Aby uruchomi¢ zainstalowane komponenty rozwigzania PS IMAGO PRO uzyj aplikacji | |
PS Desktop.

PS Desktop to aplikaga centralna dla rozwigzan Predictive Solutions. Zapewnia dostep do
wszystkich gléwnych funkcjonalnosd zainstalowanego rozwigzania oraz do innych rozwigzan
Predictive Selutions z poziomu jednego okna. Program PS Desktop dostepny jest w grupie
programow Predictive Solutions.

Instalator konczy instalacje prosba o restart systemu operacyjnego Windows. Do poprawnego
dziatania rozwigzania PS IMAGO PRO i wszystkich jego komponentéw sktadowych jest to
niezbedne. Jezeli w momencie zakonczenia procesu instalacji nie jest mozliwe przetadowanie

systemu, nalezy zrobic to pdzniej.

Ponowne uruchomienie systemu koriczy proces instalacji rozwigzania PS IMAGO PRO.

B Predictive Solutions - PS IMAGO PRO

Koriczenie pracy instalatora
PS IMAGO PRO

predictive |=
SOLUTIONS |=

Twdj komputer musi zostad ponownie uruchomiony, aby
zakonczyd instalacje programu PS IMAGO PRO. Czy cheesz
zrobic to teraz?

(®) Uruchom ponownie teraz

(O Uruchomie ponownie pézniej
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Po poprawnej instalacji rozwigzania PS IMAGO PRO, W grupie programowej PREDICTIVE
SOLUTIONS, dostepnej w menu START systemu Windows, pojawia sie skrét do aplikacji
Ps Desktop. Uruchomienie tej aplikacji daje uzytkownikowi dostep do réznych funkcji
rozwigzania, w tym mozliwosci uruchomienia aplikacji analitycznej. Nacisniecie przycisku

ANALIZA DANYCH w zaktadce PS IMAGO PRO uruchamia program IBM SPSS Statistics.

I=
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)
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o

predictive |=

SOLUTIONS

PS IMAGO

PS IMAGC PRC

PS CLEMENTIME PRO

PS QUAESTIO PRO

PS ACTIVATOR

Analiza danych

Projektowanie raportu

Automatyzacja

Podrecznik uzytkownika

Jednak zanim bedzie mozliwe korzystanie z poszczegdlnych komponentdw rozwigzania,

konieczna jest autoryzacja oprogramowania. Czynnos$¢ ta jest wymagana niezaleznie

od rodzaju posiadanej licencji na rozwigzanie PS IMAGO PRO.
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Autoryzacja licencji

Autoryzacja rozwigzania PS IMAGO PRO przyprowadzana jest przy uzyciu kreatora autoryzacji
licencji Ps Activator. Program ten uruchamiany jest za pomocg dedykowanego przycisku

w zaktadce PS ACTIVATOR, widocznej po uruchomieniu komponentu Ps Desktop.

[B psDesktop H - x

predictive |=

SOLUTIONS

Aktywuj licendje
IZ PS IMAGC PS IMAGC PRO 7.0 brak licencji
Pl rsimacorro
Ed  pS CLEMENTINE PRO
V PSQUAESTIO PRO

H s acmvamor

o

Narzedzie autoryzujagce mozna tez uruchomié¢ bezposrednio z utworzonego skrétu do
programu, po przejsciu do grupy PREDICTIVE SOLUTIONS >PS ACTIVATOR, dostepnej z
menu START systemu Windows.

L-il PS5 Activator x

STAN LICENCH
Aktualnie uzyskano licencje na nastepujace produkty:

Active licenses for PS IMAGO PRO v.7:

Licanze information for PS IMAGO Designer installed in c\program files\predictive solutions\ps imago pro)\7\designar!,
Expired on: 12-11-2020 - Temporary

License infermation for PS IMAGO Process installed in c\program files\predictive solutions\ps image pro\7\Process),
Expired on: 12-11-2020 - Temporary

License information for IBM SPSS Statistics installed in c\program files\predictive solutions'\ps imageo pro\ 7\ BM\ P55\ Statistics\ 27,
Mo licenses found for IBM SPSS Statistics 27 ErrCode=1 SubCode=18

License Manager: 127.0.0.1
No licenses found on this server.
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(B Ps Activator x

AKTYWACIA PRODUKTU

Wybierz jedng z nastepujgcych opcji:

(@ Uzyska] teraz licencje

Wyhbierz te opcje, aby wprowadzi¢ kody otrzymane od firmy Predictive Solutions Sp. z 0.0. Uzytkownik powinien otrzymac kod
aktywacyjny.

|dentyfikator tego urzadzenia to: 4-273EF

W trzecim kroku kreatora Ps Activator jest miejsce na wpisanie kodu autoryzacyjnego
(lub licencyjnego) dostarczonego przez firme Predictive Solutions. Tym samym kodem
autoryzacyjnym (lub licencyjnym) aktywowana jest licencja na wszystkie komponenty

sktadowe PS IMAGO PRO (m.in. IBM SPSS Statistics, PS IMAGO Designer).

(B Ps Activator x

WPROWADZ KODY

Wprowadi swoj ked (kedy) aktywacyjny, aby uzyskad licencje na produkt. Jezeli uiytkownik skontaktowat sie juz z firma Predictive
Solutions Sp. z 0.0. 78 pomocg poczty elektronicznej lub telefonicznie, powinien wprowadzic kod aktywacyjny przestany przez firme
Predictive Solutions 5p.z c.0.

Wprowadz kod:

OO OO OO OO OOOOOOCCOOOOONOCNN0ONK WPROWADZ DODATKOWE KODY

Kod aktywacyjny zostanie przestany do firmy IBM Corp. przez Internet.
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STAN AKTYWACH

Activate Single User License for PS IMAGO PRO wer: 7 (30000000 KO0 OO0 000000 -

Activate license for |[BM 5PS5 Statistics

Autoryzacja w toku... (0CCCOOCO00COOONCOONCCONCCONNNN0Y

Autoryz zako“czona pomytinie

OO OO OO OO OO OO OO OO KOO OO OO OO OO COONCCOONCOON OO0

Activate license for PS IMAGO Designer
Aktywacja O0CO000000CO0NNN0ONNN00NN0MNN]  powiodta sig. Licencja wygasa (31-12-2020)

Activate license for PS IMAGO Process
Aktywacja O0CO000000CO0NNN0ONNN00NN0MNN]  powiodta sig. Licencja wygasa (31-12-2020)

L-il PS5 Activator x

Aktualny stan licencji widoczny jest w zaktadce PS ACTIVATOR programu PS Desktop.

[E s Desktop

predictive |=

SOLUTIONS

Aktywuj licencje
= rsimaco PS IMAGO PRO 7.0 wygasa: 31-12-2020
Pl rsimaco RO
®d  pg CLEMENTINE PRO
/ PSQUAESTIO PRO

H s acmvamor

-

x

10
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Poprawne przeprowadzenie instalacji PS IMAGO PRO objawia sie miedzy innymi pojawieniem

sie menu Predictive Solutions w programie IBM SPSS Statistics. Menu to zawiera dodatkowe

procedury, ktére rozszerzajg funkcjonalnos$¢ programu IBM.

Plik  Edycja Widok Dane Przeksztalcenia  Analiza  Wykresy  Marzedzia Rozszerzenia  Okno  Pomoc  Predictive Solutions
= . [l — Pl A ( K Eksport do PS IMAGD D
TN EEEIT ] N Y e
Dane 3
Transformacje b Widoczne: 14 2 14 zmiennych
@0 id &gmup &gender & age & los & diabetic &Shypenns & aff Analiza o |d Ml travel dicooking o house
; ; : : : 12 ? ? Wykresy b | K Wykres kaskadowy.
Dashboard b B wykres wiolinowy
8 3 1 1 66 17 0 0
T " | ® wapaa
4 4 1 1 67 16 0 0 PR
5 5 0 1 75 21 0 0 0 0 1 I Wykres pierscieniowy.
6 B 1 1 74 17 0 0 0 0 0 I Wykres szeregu
7 7 1 1 69 18 0 0 0 0 0 T Wykres rozrzutu i rozktadu
8 8 0 1 74 18 1 1 0 0 0 I Diagram Sankeya
I 9 ! ! & 18 0 0 0 0 0 I RoZa Nightingale...
10 10 1 1 68 16 0 0 0 0 0 E wik .
Wykres radarowy.
" " 0 1 [l 16 0 0 0 0 0 "
i .
12 12 4 1 56 17 0 0 0 0 0 I Wielowymiarowy wykres rozrzutu...
13 13 0 1 73 15 0 1 0 0 0 I Wykres Marimekko...
14 14 1 1 " 17 0 0 0 0 0 I Nakadany wykres stupkowy.
15 15 0 1 75 20 0 0 0 0 0 T Wykres hierarchiczny.
16 16 1 1 69 17 0 1 0 0 0 I Mapa podsumowari
17 17 0 1 72 15 0 0 0 0 0 BB Mzpa kontyngendi.
18 18 1 1 73 19 0 0 0 0 0
I Chmura...
19 19 1 1 68 18 0 0 0 0 fl R
20 20 1 1 7 17 0 0 0 0| E szerequ Tapelowe
21 21 0 1 70 17 0 0 0 0 | K Nakfadany. 1 2 3
22 22 1 1 73 16 0 0 1 0| K] Histogram... 0 3 2
23 23 0 1 68 15 0 0 0 0| i Stupki bredu.. 1 1 3 =
4 3
l — I Skrzynkowy. [
Dane Zmienne I Stupkowy...
Naktadany... Procesor IBM SPSS Statistics jest gotowy do pracy Unicode:ON
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Deinstalacja PS IMAGO PRO

12

Deinstalacje rozwigzania najlepiej przeprowadzi¢ korzystajgc z deinstalatora PS IMAGO PRO.

W Panelu sterowania systemu Windows w grupie Programy i funkcje instalator tworzy skrot

do programu deinstalujagcego ten produkt. Po wskazaniu pozycji PS IMAGO PRO na liscie

zainstalowanych programoéw, nalezy nacisng¢ przycisk ODINSTALUJ.

« ~“ ‘I [ » Panelsterowania » Programy * Programy ifunkcje v | O p funl o
Strona gtéwna Panelu . . P
“terowania Odinstaluj lub zmier program
Wyswietl zainstalowane Aby odinstalowac program, zaznacz go na liscie, a nastepnie kliknij praycisk Odinstaluj, Zmien lub Napraw.
aktualizacje
g Whacz lub wylgcz funkcje . N N e
systermnu Windows Organizuj v | Odinstaluj/Zmien d== - 9
MNazwa . Wydawca Zainstalow... Rozmiar Wersja
8| 7-Zip 16.02 (x64 edition) Igor Pavlow 06.09.2017 523MB  16.02.00.0
QIBM SPSS Statistics 27 IBM Corp 29.10.2020 1.23GB  27.0.00
& Microsoft OneDrive Microsoft Corporation 29.10.2020 147 MB  20.168.0823.0008
n=| Oracle VM VirtualBox Guest Additions 5.1.22 Qracle Corporation 17.07.2017 51220
L|ps Activator Predictive Solutions Sp. z 0. o, 29.10.2020 41100
UPS Desktop Predictive Solutions Sp. z 0. o, 29.10.2020 1.11.0.0
UPS IMAGO PRO Predictive Solutions Sp. z 0. o 29.10.2020 7.0.0.0
uPS License Server Predictive Solutions Sp. z 0. o 09.04.2019 4
Predictive Solutions Sp. z 0. 0. Wersja produktu: Link do pomocy te..  http://predictivesolutions.pl/
Link do Pornocy:  htty upport.predict...
Przed uruchomieniem deinstalatora PS IMAGO PRO nalezy zamkngé program IBM SPSS

Statistics i inne programy.

instalator programu PS |

uruchomié ponownie instalator!

IBM 5P55 Statistics 27 jest uruchomiony! Prosze zamknad aplikacje i

Deinstalacje powinno wykonywac sie na koncie z uprawnieniami administracyjnymi.

[B Deinstalator programu PS IMAGO PRO

predictive =
SOLUTIONS |=

PRO

PS5 IMAGO PRO,

komponenty:

- PS5 IMAGO Designer
- P5 IMAGO Process

Witamy w deinstalatorze PS IMAGO

Deinstalator poprowadzi Cie przez proces deinstalacji

W owyniku procesu deinstalacii usuniete zostang nastepujgce
- IBM 5P55 Statistics z aktualizacjami
- IBM 5PS5 Statistics Essentials for Python

- Srodowisko programistyczne Python
- PS5 IMAGQ Pack PRO dla IBM 5PSS Statistics

Kliknij Odinstaluj, aby rozpoczac deinstalacje.

Odinstaluj

Anuluj




www.predictivesolutions.pl PS IMAGO PRO 7.0 /// instrukcja instalacji 13

Po wecisnieciu przycisku ODINSTALUJ kompleksowy proces deinstalacji przeprowadzany jest
automatycznie.

S
Deinstalacja
Prosze czekac, PS5 IMAGO PRO jest odinstalowywany. | |

Deinstalacja IBM SPS5 Statistics 27...

Deinstalacia IBM SPSS Statistics 27...

|BM SPSS Statistics 27

EI] Prosze czekac. System Windows konfiguruje: IBM SPSS Statistics 27

Pozostaly czas: 19 s

Po zakoriczeniu deinstalacji PS IMAGO PRO moze by¢ wymagany restart systemu Windows.

[B Deinstalator programu PS IMAGO PRO

Koriczenie pracy deinstalatora

predictive |=, PS IMAGO PRO

SOLUTIONS |=

Twdj komputer musi zostad ponownie uruchomiony w celu
zakoriczenia deinstalaci programu PS IMAGO PRO. Czy
chresz zrobic to teraz?

(®) Uruchom ponownie teraz

(2 Uruchomie ponownie pézniej

Uwaga: Deinstalator usuwa z systemu wszystkie komponenty rozwigzania oraz pliki, foldery
i inne informacje zwigzane z produktem PS IMAGO PRO. Dlatego nalezy zabezpieczyé wtasne
informacje zapisane w folderach Ps IMAGO PRO, np. przekopiowujac je przed uruchomieniem

deinstalatora do innej lokalizacji.

Deinstalator PS IMAGO PRO nie usuwa aplikacji PS Activator oraz Ps Desktop, ktére moga by¢
wykorzystywane takze przez inne rozwigzania Predictive Solutions. Do ich odinstalowania stuza

oddzielne programy deinstalacyjne.
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Wymagania programowe i sprzetowe PS IMAGO PRO

Wymagania programowe dla PS IMAGO PRO s3g hastepujace:
. system operacyjny (licencja jednostanowiskowa):
Microsoft® Windows 10 Home/Pro/Enterprise/Education 64-bit;

e  system operacyjny (licencja sieciowa):
Microsoft® Windows 10 Home/Pro/Enterprise/Education 64-bit;
Microsoft® Windows Server 2012R2 Standard/Essentials/Datacenter;
Microsoft® Windows Server 2016 Standard/Essentials/Datacenter;
Microsoft® Windows Server 2019 Standard/Essentials/Datacenter;

e  |BM® sPss Statistics 27 (instalowane z PS IMAGO PRO);

e  przegladarka internetowa (zalecane najnowsze wersje).
Wymagania sprzetowe dla PS IMAGO PRO:

. procesor Intel® lub AMD®; zalecany procesor 1,8 GHz lub szybszy;
. pamie¢ RAM: minimum 4 GB; zalecane 8 GB;
. minimalna przestrzen dysku HDD: 5GB; zalecane 10GB;

. monitor XGA o rozdzielczosci 1024x768 lub wyzszej;

Pomoc techniczna i wsparcie

W przypadku napotkania probleméw technicznych podczas instalacji i uzytkowania
rozwigzania PS IMAGO PRO lub zwigzanych z funkcjonowaniem programoéw IBM SPSS, prosimy

o kontakt z serwisem technicznym swiadczonym przez firme Predictive Solutions.
Kontakt z serwisem technicznym mozna uzyska¢ pod numerami telefonu:

e (+48) 731988730

. (+48) 12 636 96 80 ext. 128
lub przez korespondencje na adres email:
e serwis@predictivesolutions.pl

Zgtoszen probleméw technicznych mozna dokonywaé réwniez poprzez strone internetowg

Systemu Wsparcia Technicznego Predictive Solutions:

e  https://support.predictivesolutions.pl

Predictive Solutions
ul. Ractawickas8 /// 30-017 Krakdow
T126369680 /// Fwew.102

PS IMAGO PRO © Copyright Predictive Solutions Sp. z 0.0. [dawniej spss Polska], 2013-2020 ///

PS ACRM, PS AML, PS CLEMENTINE PRO, PS FRAUD, PS HORIZON, PS IMAGO, PS IMAGO PRO, PS ORDO, PS QUAESTIO PRO,
PS REFERO, PS SYMOBIS, PS TUTELA PRO i PS VINDICATIO sg znakami towarowymi Predictive Solutions Sp. z 0.0. ///
IBM SPSS © Copyright 1BM Corporation, 2000-2020 /// Mapy Polski © Copyright Emapa, 2007-2020
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